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CONTRATO N° 009/2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA
MUNICIPAL DE SALINAS/MG E A NERIUM
SISTEMAS LTDA.

Contrato que entre si celebram a CAMARA MUNICIPAL DE SALINAS - MG, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o CNPJ sob o n.2
25.216.102/0001-70, com sede a Rua Bias Fortes, n° 92, Bairro - Centro, na cidade de
Salinas - MG, CEP 39.560-000, representado neste ato por seu Presidente senhor
Marcelo Petrone Castro, brasileiro, portador do CPF n°. <<Dados sensiveis>> e
documento de Identidade n°. <<Dados sensiveis>>, residente e domiciliado na <<Dados
sensiveis>>, e, do outro lado a empresa: NERIUM SISTEMAS LTDA, estabelecida na
<<Dados sensiveis>>, Montes Claros/MG, inscrita no CNPJ sob n2. <<Dados sensiveis>>
e Inscricdo Estadual Isenta, neste ato representada pelo Sr(a). JONATHAN RANIERE
ALVES MONTEIRO, brasileiro, empresdrio, portador de identidade n2. <<Dados
sensiveis>> e inscrito no CPF n° <<Dados sensiveis>>; residente e domiciliado na
<<Dados sensiveis>>, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, perante as
testemunhas ao final firmadas, pactuam o presente a Contratacdo de empresa
especializada para Aquisicdao de licenga de uso software gerencidvel para sistema de
processo legislativo eletronico e digital contemplando votacdo eletrbnica; sistema
editdvel de pauta; confirmacdo de presenga; cronometro para uso da palavra;
assistente de voz para leitura de proposicdes; controle de votacdes de proposicoes;
implantacdo do sistema, migracdo e conversio de dados, suporte técnico
especializado, treinamento, servicos de manutencgao corretiva, evolutiva e adaptativa
para atender as necessidades da Camara de Vereadores de Salinas/MG, conforme
documentacgdo e condi¢Ges constantes do Processo n? 009/2025, Dispensa Eletrbnica
sob 0 n2 009/2025, que fazem parte integrante deste contrato, sujeitando-se as partes
as disposicGes da Lei n? 14.133/21 em sua redacdo atual, toda legislacdo substitutiva e
complementar, tendo ainda entre si justo e contratado, as clausulas e condi¢des que
se enunciam a seguir e que mutuamente outorgam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Contrato a Contratacdo de empresa especializada para
Aquisicdo de licenca de uso software gerencidvel para sistema de processo legislativo
eletrénico e digital contemplando votacdo eletrbnica; sistema editavel de pauta;
confirmacdo de presenca; cronometro para uso da palavra; assistente de voz para
leitura de proposicoes; controle de votacdes de proposices; implantacdo do sistema,
migracdo e conversdo de dados, suporte técnico especializado, treinamento, servicos
de manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa para atender as necessidades da
Camara de Vereadores de Salinas/MG.
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1.2 S3o partes integrantes e complementares deste contrato, independentemente de
transcricdo, o Processo Licitatorio n2. 009/2025 — Dispensa n2. 009/2025, proposta
vencedora, pareceres, despachos, e demais documentos dele integrantes.

1.3 DA AUTORIZACAO DA LICITACAO: O presente Contrato é celebrado em
decorréncia do Processo Licitatério n2. 009/2025, gerado pelo Dispensa n°. 009/2025,
devidamente ratificada, que faz parte integrante e complementar deste Contrato,
como se nele estivesse contido.

1.4 FUNDAMENTO LEGAL: O presente Contrato é regido pelas cldusulas e condicoes
contidas no Art. 75, Il Lei 14.133/2021, e demais normas legais pertinentes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVIGCOS

2.1 Os servicos serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdao designada
pela autoridade competente, de forma contemporanea aos servicos prestados,
mediante preenchimento de termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

2.2 A contratada devera apresentar relatdrio circunstanciado dos servigos executados
no periodo para aprovacao por parte da Diretoria Geral da Camara de Salinas.

CLAUSULA TERCEIRA - DETALHAMENTO DOS SERVIGOS

3.1 Detalhamento do Mddulo Plenario

e Registrar, armazenar e exibir a lista de presenca da sessao legislativa, em formato
digital;

¢ Permitir a verificagdo do quérum da sessao legislativa;

e Possibilitar a leitura da pauta do dia em formato digital;

® Possuir uma assistente virtual para leitura dos documentos (ata, proposicées, etc..);
e Possibilitar a inscricdao de uso da palavra em formato digital;

e Possibilitar o controle de tempo de uso da palavra;

e Possibilitar o voto dos parlamentares de modo digital;

¢ Registrar, armazenar e exibir os resultados das votagdes;

e Possibilitar a emissao de relatdrios pertinentes a sessao legislativa: presenca,
votacdo, ordem do dia.

e Permitir a visualizacdo detalhada das preposi¢cdes a qualquer momento da sessao(
Autor, Ementa, Documento de referéncia)

* Permitir alteracdo do voto antes do encerramento da votacdo

¢ Permitir a visualizacdo de todos os status de presencas dos Parlamentares.

¢ Permitir que o “Modo Presidente” acompanhe em tempo real todas as atualizacdes
da votacdo até o seu fim.

* Permitir a visualizacdo em tempo real da ordem de fala dos parlamentares, bem
como seu tempo de fala.

e Permitir sorteio digital da ordem de fala dos parlamentares, atualizando em tempo a
nova ordem.

¢ Permitir que os parlamentares alterem ainda suas posi¢cdes apds o sorteio.
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3.2 Todos os documentos inseridos no sistema deverdo ter a possibilidade de ser
inseridos na pauta ou retirados da pauta;

3.3 O sistema devera gerar automaticamente a pré-ata das Sessdes ordindrias e
extraordinarias, capturando todas as informacdes da referida Sessdo e organizar
conforme o padrdo da Camara de Vereadores de Salinas/MG;

3.4 Disponibilizar a pauta eletronicamente atualizando em tempo real todos os
equipamentos dos vereadores conforme o andamento da Sessao;

3.5 Exibicdo em Plenario: O sistema deve permitir a exibicdo total dos dados apurados
no sistema, através de qualquer display que a Camara Municipal possua, deve ser
possivel a exibicdo dos dados em telées multimidias, Monitores LCD ou LED ou
Videowall configurando assim o Painel de Votagao;

3.6 Nomes dos Vereadores e ldentificagdo de Partidos: A exibicdo deverd conter
legendas programaveis coloridas, para monitorar o nome, partido e identificacdo de
presenca de cada Parlamentar, garantindo a perfeita visibilidade de qualquer ponto
das dependéncias internas do Plendrio;

3.7 Reldgio: Uma legenda composta de mostrador numérico considerando o formato,
horas, dois pontos, minutos, dois pontos e segundos “00:00:00” ou “00:00”.

O Presidente deverd visualizar em seu Terminal Operacional a mesma informagdo de
hordrio apresentada no painel;

3.8 Incluir na exibicdo area para mensagens especificas para exibicao de diversos tipos
de textos incluindo matéria em discussao e ou votagao;

3.9 O Sistema deve agregar um completo conjunto de recursos de softwares capazes
de realizar todas as tarefas de registro de presencas dos Vereadores, bem como as
votacdOes, em todas as suas modalidades, geracdo e emissdao automatica de relatérios,
cronbmetro para oradores e aparteantes, relégio digital, monitoracdo dos nomes e
partidos dos parlamentares, legendas programaveis para identificacdo de presenca e
voto, mensagens programdveis e recursos operacionais dedicados ao Presidente da
reunido. Todos os dados pertinentes ao Sistema deverdo ser compativeis e
disponibilizados com a base informatizada da Camara de Vereadores de Salinas/MG;
3.10 A tela devera ser separada por tipo de sessdao, data, horario de inicio e fim, logs
das presencas dos vereadores (as), com registro do dia horario e nome do edil,
inscricOes de vereadores (as), dia, horas e nome dos inscritos em qual periodo da
sessdo, registrar com numeracdo para cada matéria: Projetos, Pareceres, Atas, Vetos
Emendas entre outras que forem necessarias, com o titulo da matéria, nimero da
matéria, o resultado da votacdo serd forma automatica obedecendo a regra de cada
matéria, informar com o nome do vereador (a) de que forma foi votado com registro
de data e hora.

3.11 Votagao Eletronica

3.11.1 Informar quando o Presidente pode ou ndo votar;

3.11.2 Permitir a inscricao e a remocao, quando inscrito para discutir as matérias;
3.11.3 Tempo de inicio das Sessdes;

3.11.4 Permitir ou ndo em tempo real a publicagdo dos votos nos equipamentos dos
Vereadores e a imagem no teldo;
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3.11.5 Permitir a edicdo e alteracdo de todos tempos de cronometrados conforme o
Regimento Interno;

3.11.6 Deve possuir a configuracdo de roteiros para o Presidente e o Secretario, para
acompanhamento e leitura durante a Sessao;

3.11.7 O moddulo de votacdo eletronica deve ser capaz de ser executado em
smartphones, tablets, notebooks e computadores para qualquer outra funcionalidade
possibilitando o login no sistema com validacdo através de usudrio e senha;

3.11.8 Os equipamentos a serem usados para a votacao ficardo de livre escolha deste
Poder Legislativo;

3.11.9 O Sistema deverd exportar a lista dos vereadores que participardo da sessao
plendria da Camara. Esta lista devera conter somente os vereadores em exercicio;
3.11.10 As matérias a serem discutidas e votadas deverao ser exportadas a partir das
matérias que fazem parte do documento da sessdo, ou seja, as matérias que compdem
o expediente e a ordem do dia, com seus anexos e pareceres;

3.11.11 Deve permitir aos vereadores registrarem sua presenga na sessao plendria
gerando lista de presenca com pesquisa e relatérios no formato PDF;

3.11.12 Permitir identificar quantidades de votos com o nome e a foto do Vereador e
apresentar o resultado final automatico com sua devida forma de resultado;

3.11.13 O resultado da votacdo devera aparecer no teldao, com nome, foto e partido,
tdo somente quando o presidente declarar o resultado final;

3.11.14 Permitir realizar os sorteios automadticos dos inscritos para uso da palavra de
acordo com o R.l. da Casa;

3.11.15 O sistema deve ser compativel com navegador web Google Chrome e outros
utilizados pela instituicao;

3.11.16 Possibilitar parametrizagdes no sistema afim de melhor se adequar as politicas
da Camara;

3.11.17 O Sistema deve permitir votacbes em Bloco com seus respectivos votos
nominais, sendo que o resultado devera ser registrado nas matérias de forma
individuais;

3.11.18 Os documentos, deverdo se comportar conforme parametrizacdo e
customizacdo do Sistema, permitindo assim o processamento automatico no Painel
Eletronico de Votacdo;

3.12 Quantitativo

3.12.1 A quantidade total estimada de mdquinas (dispositivos) a serem utilizadas
simultaneamente deve ser ilimitada, sem qualquer custo adicional para a Camara de
Vereadores de Salinas;

3.12.2 A quantidade de usudrios que a Camara de Vereadores de Salinas em conjunto
com usuadrios da Prefeitura de Salinas, serdo ilimitados, sem qualquer custo adicional a
Casa Legislativa;

3.12.3 A licenca de uso do sistema deve atender a quantidade de usuarios da Camara
de Vereadores de Salinas (incluindo os usuarios com acesso ao sistema
provenientes/pertencentes a Prefeitura M. de Salinas), durante toda a vigéncia do
contrato sem nenhum custo adicional para a contratante.
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3.13 Gerenciador de Comandos de voz
3.13.1 Permitir a reproducao de atos por comando de voz;

3.14 Seguranga de acesso e Rastreabilidade

3.14.1 As tarefas deverdo ser acessiveis especificamente através de permissdo de uso
somente a usudrios autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
seguranca devera poder especificar o nivel do acesso: somente leitura (consulta) ou
também atualizagdo dos dados (insercdo, alteracdo e exclusdo);

3.14.2 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de
seguranca que impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes
em alguns dados de forma seletiva;

3.14.3 As autorizagdes ou desautorizagbes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser
dindmicas e ter efeito imediato;

3.14.4 O sistema devera permitir a alteracdo dos menus de acesso as funcionalidades,
podendo atribui-los a grupos ou usudrios especificos;

3.14.5 O administrador do sistema deve ser capaz de cadastrar a hierarquia de todos
0s usudrios no sistema legislativo até o usuario da presidéncia na Camara de
Vereadores de Salinas;

3.15 Suporte do Sistema

3.15.1 Suporte na Implantagao:

3.15.1.1 A empresa contratada deverd apresentar a composi¢ao do valor da licenca de
uso do sistema, incluindo implantagao, treinamento inicial e suporte técnico, conforme
especificagcdes do edital.

3.15.1.2 A empresa contratada deverd disponibilizar suporte presencial na sede da
Camara de Vereadores de Salinas durante todo o processo de levantamento para
migracdo, adequacdo (customizacdo), implantacdo e outras tarefas que a Camara
achar necessaria;

3.15.1.3 O suporte técnico durante a implantacdo deverd ser por telefone, via chat,
conexao remota ou deslocamento dos técnicos da empresa contratada ao local da
prestacdo dos servicos na Cadmara, sem onus para entidade;

3.15.1.4 Na fase de implantacdo a empresa contratada devera responsabilizar-se por
todo e qualquer transporte para instalacdo ou remocao do servidor local, sempre que
solicitado pela Camara de Vereadores de Salinas/MG, sem 6nus adicional, no prazo
estabelecido em contrato. A remocao do servidor local ocorrerd somente nos casos em
gue o hardware for de propriedade da CONTRATADA,;

3.16 Suporte Pés-Implantacgdo:

3.16.1 O suporte técnico devera ser por telefone, via chat, conexdo remota ou
deslocamento dos técnicos da empresa contratada ao local da prestacdo dos servicos
na Camara de Vereadores de Salinas;

3.16.2 Os chamados considerados de alta prioridade deverdao ser atendidos com
solugdo paliativa em até 4 (quatro) horas corridas apds abertura do chamado e em até
15 dias corridos com solugdo definitiva aplicada. Considerados problemas de alta
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prioridade: servico degradado e ou oscilando, severa perda de servico do Sistema. Ex.:
Ao preencher formularios e enviar o sistema demora para completar a requisicao,
Problemas de sincronizacdo do modo off-line para o modo on-line, Congestionamento
de requisicdes no servidor, Duvidas de utilizacdo do sistema dos parlamentares e do
administrador do sistema.

3.16.3 Os atendimentos aos chamados deverdao ocorrer durante o horario de
expediente comercial;

3.16.4 O chamado de adequagdo (customizacbes) s6 poderd ser finalizado apds a
apresentacdo de evidéncia de verificacdo e validacdo da Camara Municipal.

3.16.5 Os chamados de solicitacdo de suporte técnico poderdo ser realizados por
qgualquer usudrio do sistema;

3.16.6 A empresa contratada devera informar, antes do inicio do desenvolvimento,
uma estimativa de horas/esforco para conclusdo de cada tarefa de cada funcionalidade
de adequacgdo (customizagdo);

3.16.7 Apds cada atendimento de suporte técnico, a empresa contratada deverd
emitir, no ato, utilizando papel timbrado ou documento eletrénico, linguagem
apropriada e técnica, relatério técnico do atendimento onde devera constar
,obrigatoriamente, o numero do chamado, dados gerais do chamado, situagdo do
chamado, nome do técnico responsavel pelo atendimento, assinatura do técnico
responsavel pelo atendimento, data do atendimento, hordrio de inicio e término do
atendimento, usudrio atendido, descricdo do problema relatado pela Camara de
Vereadores de Salinas, descricdo do problema identificado pela empresa contratada
com a indicagdo clara da solu¢dao dada ao problema;

3.16.8 A empresa contratada deverda apresentar composicdo dos valores, que
resultardo no valor final da hora/esforgo de adequacgdo (customizagdo e implantacdo);

3.16.9 A empresa contratada devera apresentar composicdo dos valores que
resultardo no valor final da hora/esforco de treinamento de novos usuarios que ndo
receberam capacitacdo na implantacdo do sistema;

3.16.10 Suporte técnico sem custos adicionais para a Camara de Vereadores de
Salinas/MG;

3.16.11 Manutengdes preventivas e corretivas do Sistema e fornecimento e instalagao
de versGes atualizadas dos Sistemas;

3.17 Treinamento inicial;

3.17.1 Atualizacdo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para o
aprimoramento dos mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas
federais, estaduais e municipais;

3.17.2 Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

3.17.3 Migracdo da solugcdo contratada em caso de expansdo ou troca de
equipamentos no CPD da Camara;

3.17.4 Servicos de suporte técnico adicional, ou seja, quando envolver o deslocamento
de técnicos.

3.17.5 Treinamento de novos usudrios que nao receberam capacitagao na implantagdao
do sistema;

Rua Bias Fortes, 92 - Centro - PABX: (38) 3841-1248 - CEP: 39560-000 - Salinas - Minas Gerais E.mail: camusal@uai.com.br



%@maﬂa/ Q%m&c@ﬁa/ e 8%4'%@4

3.17.6 As despesas com implantacdo do sistema serdo custeadas pelos valores
constantes na proposta apresentada em conformidade com as exigéncias do Termo de
Referéncia.

3.18 Backup e recuperac¢ao de dados

3.18.1 O sistema legislativo deverd permitira realizacdo de backups dos dados de
forma on-line e off-line (com o banco de dados em utilizacdo através do mdédulo do
sistema utilizado pelo usuario);

3.18.2 O sistema deverd possuir a funcionalidade de realizar backups semanais dos
dados de forma automatica, agendadas pela empresa contratada no servidor de
dados;

3.19 Atualizagao do Sistema
3.19.1 Deverdo ser disponibilizadas as atualizagdes através da Internet e de forma
automatizada;

3.20 Observagoes Gerais:

3.20.1 A CONTRATADA devera realizar (sem custos adicionais a Camara M. de Salinas)
todas as alteragGes necessarias para adequacdo das paginas web publicas
(disponibilizadas aos internautas) visando o atendimento de todas as determinagdes
expedidas pelo setor juridico da CONTRATANTE no que tange as informac¢bes que nao
poderado ser disponibilizadas na Internet durante o(s) periodo(s) eleitoral(ais);

3.20.2 Todas as adequacgGes deverdo ser realizadas e concluidas observando-se as
proibicGes pertinentes ao(s) periodo(s) eleitoral(ais);

CLAUSULA QUARTA - CARACTERIZAGAO GERAL DO SISTEMA

4.1 O sistema pode ser composto por mddulos desde que atenda aos requisitos de
funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnolégico, conforme descrito
neste termo, e que sejam fornecidos por um uUnico proponente ndo sendo permitido
softwares sublocados de terceiros (exceto em casos previstos neste edital);

4.2 Em qualquer dos casos os mddulos devem ser integrados entre si e trocarem
informagdes conforme solicitado neste instrumento;

4.4. Deve ser desenvolvido seguindo os principios da Lei de transparéncia e Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n2 14.527, de 18 de novembro de 2011);

4.3 O Sistema deve atender as funcionalidades exigidas neste termo.

CLAUSULA QUINTA - AMBIENTE TECNOLOGICO

5.1 O proponente utilizarad estrutura do Data Center oferecido pela casa, devendo ela
oferecer suporte para detalhamento da configuracdo desejada.

5.2 A base de dados e o servidor do sistema poderdao ser hospedados fora da
infraestrutura da Camara;

5.3 Utilizar banco de dados relacional, de preferéncia padrao MySql, com licenga de
uso gratuita ou a empresa contratada devera arcar com qualquer custo relativo ao
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banco de dados relacional escolhido sem qualquer custo para a Camara de Vereadores
de Salinas/MG;

5.4 Podera utilizar tecnologia, se possivel CSS3 com “media queries” ou tecnologia
superior, para redimensionamento de sua resolu¢cdo automaticamente, podendo ser
utilizado em Microcomputadores, Notebooks, Tablets ou Smartphones;

5.5 Os navegadores (browsers) compativeis com o site (e modulos da plataforma web
da solucdo) deverdo ser, no minimo: Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox,
bem como suas respectivas versdes superiores e atuais. A CONTRATADA deverd
providenciar todas as atualizagGes necessdrias na solucdo contratada para que nao
ocorra problemas de acesso pleno aos recursos da solucdo ofertada quando ocorrerem
atualiza¢cGes nos navegadores supra mencionados.

CLAUSULA SEXTA - REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA

6.1 Possuir estrutura modular, permitindo que novos recursos e funcionalidades sejam
agregados, incorporados e acoplados sem a necessidade de interrupgao do sistema;
6.2 O sistema devera possuir em sua pagina inicial botdes e links para todos os
modulos e sistemas da CONTRATADA utilizados na Camara de Vereadores de
Salinas/MG;

6.3 Configurar a Interface do usudrio, no que diz respeito a cores, logotipos e
formatacdo de texto e imagens. A configuracdo dar-se-a independentemente da
definicdo de padronizagdes existentes;

6.4 O sistema legislativo deve permitir a adaptacdo as necessidades da Camara de
Vereadores de Salinas/MG, por meio de parametrizagdes e/ou adequacgGes
(customizacgdes):

6.4.1 Adequacgbes (customizacdes) referentes a erros de programas, os quais impedem
o perfeito funcionamento dos sistemas;

6.4.2 Adequacdes (customizacoes) referentes a mudancas de legislacGes que obriguem
a mudanga de novas funcionalidades;

6.4.3 Adequacodes (customizacdes) referentes a inclusdao de novas funcionalidades. Ex.:
Solicitacdes feitas pela Camara de Vereadores de Salinas no desenvolvimento de novos
recursos a que venha mudar o funcionamento do sistema;

6.5 As implementacdes de novas funcionalidades deverdo sempre ser autorizadas
juntamente com o corpo técnico da instituicdo, ap6s analise dos envolvidos e
juntamente com a contratante para inicio da solicitacdo de alteracao;

6.6 A manutencdo para o 6timo desempenho do sistema, quantidade de usuarios e
capacidade computacional do servidor serd de inteira responsabilidade da empresa
contratada;

6.7 A migracdo dos dados de softwares utilizados, treinamento inicial para cada
usuario do sistema fazem parte da implantacdo do sistema;

6.8 A empresa contratada deve providenciar a conversao dos dados existentes para os
formatos exigidos pelo sistema, considerando o efetivo envolvimento da Camara de
Vereadores de Salinas para orientar a adaptagao do formato dos dados antigos a
serem convertidos e seus relacionamentos;
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CLAUSULA SETIMA - IMPLANTACAO

7.1 Inicialmente a contratada deverd realizar a implantacdo da solucdo, visando a
configuracdo de permissGes e cadastros de usuarios que irdo atuar diretamente com o
uso da solucdo;

7.2 Durante o processo de implantacdo esperam-se as seguintes atividades:

7.2.1 Estruturacdo organizacional;

7.2.2 Criacdo dos perfis de usudrios e suas permissoes;

7.2.3 Configuracdo dos processos dos mddulos.

7.3 Estabelecer os modelos de documentos gerados pela solucdo em cada médulo;

7.4 O suporte técnico durante a implantacdo deverad ser por telefone, via chat, conexao
remota ou ainda através do deslocamento dos técnicos da CONTRATADA ao local da
prestacdo dos servicos na Camara de Vereadores de Salinas, sem 6nus para entidade;
7.4 Apds todo o processo de implementacdo, a contratada devera remeter o servigo e
solucdo para testes e homologacgao por equipe da contratante;

7.5 A contratada devera concluir todos os procedimentos de implementag¢do da
solucdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a emissdo da O.S (ordem de servico).
7.6 A contratada deverd concluir todos os procedimentos de importagao,
customizagOes, etc., disponibilizando a solu¢dao para o uso pleno de todos os recursos
necessarios a Camara Municipal de Salinas no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
apo6s a emissao da O.S (ordem de servico).

CLAUSULA OITAVA - GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO

8.1 A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a
proceder a manutencdo e atualizacdo dos sistemas ora contratados;

8.2 A CONTRATADA podera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de acdes
visando a correcdo, solucdo, esclarecimento de duvidas, e demais problemas na
execucdo do SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a
substituicdo das copias que apresentarem problemas por outras devidamente
corrigidas.

8.3 Manuten¢ao Preventiva

8.3.1 Consiste no servico, sem custos adicionais, de reparo na Solucdo a fim de mitigar
ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacdes identificadas
pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA;

8.3.2 A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutencdo Preventiva para
prevenir e mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes;

8.3.3 A CONTRATADA ao diagnosticar uma ameaca a Solucdo deverd informar ao
CONTRATANTE a ocorréncia verificada e as medidas adotadas para a correcdo da
mesma, bem como o prazo para a corre¢do e os impactos em virtude da ameaca e
falhas detectadas, submetendo a aprovacao da CONTRATADA;

8.3.4 A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho
e, informara o CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para corregao dos
problemas;
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8.3.5 Os registros de chamados relativos a Manutencdo Preventiva poderdo ser
realizados pelo CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA,;

8.3.6 A solucdo de problemas referentes a Manutencdo Preventiva ndo implica em
custos adicionais ao CONTRATANTE.

8.4 Manutengao Corretiva

8.4.1 Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de
software da solucdo, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com
outros sistemas, e decorrentes do processo de migracdo, sem 6nus adicionais;

8.4.2 CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na
solucdo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional
para o CONTRATANTE;

8.4.3 Havendo a necessidade por qualquer motivo de reinstalagdo ou manutengdo do
software da solucdo ofertada nos servidores de propriedade da CONTRATADA (em
casos de formatacdo, reinstalacdo de sistema operacional, etc.) a CONTRATANTE
devera realizar todos os servicos necessarios pertinentes ao pleno funcionamento da
solucdo ofertada na rede local da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE;

8.4.4 Os usudrios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema,
estardo orientados a acionar o servico de suporte técnico, através da ferramenta de
chamados em uso pelo CONTRATANTE;

8.4.5 Apds a disponibilizacdo da manuten¢do no ambiente de transferéncia, o servico
serd homologado e disponibilizado para uso em producao.

8.5 Manutencao Adaptativa

8.5.1 Consiste no servico de adaptacdo, parametrizacdo ou desenvolvimento da
solugao, afim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos da
Solucdo com a legislacao Federal, Estadual e Municipal vigente;

8.5.2 O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdao Adaptativa,
registrara no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacao;

8.5.3 Para as legislacGes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a
analise e, elaboracdo de requisitos, para disponibilizacdo na Solucdo no prazo
estabelecido na norma independente de solicitagao do CONTRATANTE;

8.5.4 O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa
relacionada a alteracdo na Legislacdo Municipal, avaliard e elaborard através de
documento proprio os Requisitos Funcionais necessdrios a implementacdo, que
conterd o aceite dos requerentes da area requisitante;

8.5.5 O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutencao
Adaptativa essa solicitacdo de Manutencdo Adaptativa sera registrada através do
sistema de registro de chamados e,a CONTRATADA deverd emitir um numero de
referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as
comunicac0es relativas a essa Manutencdao Adaptativa;

8.5.6 Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a CONTRATADA
deverd, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar ao
CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacodes:
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guantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutencao
Evolutiva, o prazo para a implantacdo e, os possiveis impactos da implantacao;

8.5.7 A CONTRATADA ajustard a Solucdo para atender atualizacGes decorrentes de
alteracdes da legislacdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

8.5.8 As Manutencdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverao
cumprir os prazos apresentados nas propostas de trabalho;

8.5.9 Apds a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico
serd homologado e disponibilizado para uso em producao.

8.6 Manutengao Evolutiva

8.6.1 Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequag¢des na Solugdo,
ndao enquadradas em Manuteng¢ao Adaptativa, contemplando funcionalidades nao
exigidas nos requisitos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a
contemplar os ajustes necessarios a sustentacao da Solugdo;

8.6.2 O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencgao Evolutiva avaliard
e elaborard através de documento préprio os Requisitos Funcionais necessarios a
implementacdo da Manuten¢do Evolutiva, que conterd o aceite dos requerentes da
area proprietaria do negécio em andlise;

8.6.3 O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo
Evolutiva. Essa solicitacdo de Manutencao Evolutiva sera registrada através do sistema
de registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um numero de referéncia
designado de Numero de Demanda (ou outro nome adequado), o qual devera ser
utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manutencgao Evolutiva;

8.6.4 Apbs, o recebimento dos Requisitos de Manuten¢dao Evolutiva a CONTRATADA
deverd, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar ao
CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacoes:
guantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutencdo
Evolutiva, o prazo para a implantacdo e, os possiveis impactos da implantacao;

8.6.5 A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com o setor responsavel
homologara e, emitird o CONTRATANTE uma Ordem de Servico, a qual estard
autorizando o efetivo servico de Manutencdo Evolutiva, contando-se o prazo de
entrega a partir do primeiro dia util apds, o registro no chamado;

8.6.6 Apds, a conclusdo da Manutencdo Evolutiva os requisitos propostos serdo
homologados considerando-se o previsto na Ordem de Servico;

8.6.7 Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da
CONTRATADA, detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de
horas técnicas e o prazo de execucdo, que deverd ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE;

8.6.8 O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva
deverd ser medido por meio de horas técnicas, as quais sempre serdo previamente
aprovadas pelo CONTRATANTE;

8.6.9 Para entregar uma versao da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado,
a CONTRATADA devera disponibilizar a versao na area de transferéncia definida pelo
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CONTRATANTE, ocasido em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na
respectiva Ordem de Servico;

8.6.10 As ocorréncias que sdo do tipo Manutencdo adaptativa e evolutiva deverao
cumprir os prazos apresentados nas propostas de trabalho.

8.7 Gerenciamento das Atualiza¢Ges

8.7.1 Atualizacdo de versdes - incorporam correcées de erros ou problemas registrados
bem como melhorias implementadas em relagdo a versdao em uso pelo CONTRATANTE;
8.7.2 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, ao CONTRATANTE toda e
qgualquer nova versdo ou release lancada, com os respectivos detalhes técnicos, para
analise e avaliacdo do CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas
instalagOes dessas inovagdes;

8.7.3 A CONTRATADA deverd acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova
versao disponibilizada, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo
adicional;

8.7.4 A CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE os conhecimentos técnicos
necessarios para a perfeita compreensao, instalagdo e operacdo da versdo/releases;
8.7.5 O CONTRATANTE estabelecera um Unico ambiente de produgdo. Havera também
um ou mais ambientes de treinamento e homologa¢ao. A CONTRATADA, quando
solicitada pelo CONTRATANTE, deverd acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de
testes, a nova versdo/releases, em qualquer um destes ambientes, sem onus;

8.7.6 Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versdao ou release com
tecnologia, arquitetura ou configuracdao que exijam mudancas significativas nos
sistemas ou nos ambientes computacionais do CONTRATANTE, a instalagdao dessa
versdo/release atualizada do produto deverda ocorrer sem custos adicionais para o
CONTRATANTE e, ser precedida de uma andlise detalhada dos impactos;

8.7.7 As manutencdes programadas que impliqguem em indisponibilidade da Solucdo
deverdo ser previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente
durante os dias Uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana;

8.7.8 Em qualquer uma das Manutengbes Previstas, havendo necessidade de
alteragcdes na estrutura ou nos registros do banco de dados, esta deverd ser
previamente aprovada pelo CONTRATANTE e depois realizada pelos técnicos da
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DESMATERIALIZACAO

9.1 Usuarios

9.1.1 Possibilitar informar quais permissdes o usuario possui no sistema relacionadas
ao seu perfil com possibilidade de liberacdo aos recursos dos mddulos conforme
descritos neste Edital;

9.1.2 Possibilitar clonar/duplicar as permissées atribuidas a outros usuarios;

9.1.3 Possibilitar atribuir ou desatribuir permissdes aos usuarios sem interrupg¢des do
sistema;
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9.1.4 Possibilitar a liberacdo de médulos e recursos aos usuarios sem interrupg¢des no
sistema;

9.1.5 Permitir somente aos usuarios autorizados o gerenciamento das permissées aos
demais;

9.1.6 A solucdo devera ainda possuir um sistema de gerenciamento de permissoes,
garantindo que os usuarios tenham acesso somente as funcionalidades desejadas pela
CONTRATANTE, tais como:

9.1.7 Visualizacao de processos;

9.1.8 Andlisar processos;

9.1.9 Encaminhamento de processos;

9.1.10 Visualizar documentos gerados em processos;

9.1.11 Emitir relatdrios por processo;

9.1.12 Reabrir processos;

9.1.13 Protocolar processos;

9.1.14 Protocolar e realizar agdes em documentos.

9.1.15 Ac¢des de usudrios nivel Administrador do sistema:

9.1.16 Personalizacdo de formuldrios;

9.1.17 Consulta as informacgdes cadastrais dos usudrios;

9.1.18 Adicionar novas permissdes a usuarios;

9.1.19 A solugdo deverd permitir que, com um Unico login, os usudrios possam acessar
diferentes perfis do sistema;

9.1.20 A solugdo deverd permitir que as demandas (processos), possam ser
visualizados por usudrios em funcionalidade de caixa de entrada (dashboard);

9.2 Documentos
9.2.1 O sistema deve permitir a geracdo dos relatdrios, disponivel também a
exportacdao em formato “pdf”.

9.3 Analise em Plenario

9.3.1 Possibilitar que as proposicées seja apresentadas em plenario para deliberacdo;
9.3.2 Possuir integracdo com o mdédulo de votacdo eletrénica conforme descrito neste
Edital;

9.3.3 Possibilitar a apresentacdo de emendas aos projetos;

9.3.4 Possibilitar a adicdo das emendas na pauta bem como sua deliberacdo através do
maodulo de votacdo eletronica conforme descrito neste Edital;

9.4 Cadastro de Vereadores

9.4.1 Permitir registro de dados pertinentes aos Vereadores com no minimo os
seguintes campos: Nome Completo, Nome Politico, Partido, Data de Nascimento, Sexo,
Biografia, Dados de Contato (telefones, e-mail ), Documentos Pessoais e Foto;

9.4.2 Possuir recursos de gerenciamento de filiacdo e desfiliagdo do Vereador em
partidos politicos;

9.4.3 Possuir integracao com o médulo de votacgao eletronica;
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9.4.4 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Edital;

9.4.5 Possuir integracdo com o processo legislativo em todas as suas competéncias
com cadastro de pareceres, matérias de sua autoria, pautas de reunides, atas de
reunioes;

9.4.6 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Edital;

9.5 Cadastro de Mesa Diretora

9.5.1 Permitir o registro de dados pertinentes a Mesa Diretora, contendo no minimo os
seguintes campos: membros e seus respectivos cargos/fungdes,

9.5.2 Com base no registro de informagdes da Mesa Diretora devera disponibilizar em
pagina especifica o histdrico dos presidentes;

9.6 Cadastro de Legislaturas

9.6.1 Permitir o registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo no minimo os
seguintes campos: numero da legislatura, data de inicio e de término do mandato;
9.6.2 Permitir a gestdo dos respectivos membros e seus cargos/funcdes;

9.7 Pautas

9.7.1 Permitir o cadastro de pautas com no minimo os seguintes tipos: Sessdo
Ordindria, Extraordinaria, Solene, Especial, Preparatdria, Representativa, Reunido
Ordinaria de Comissdo, Reunido Extraordinaria de Comissdo, Audiéncia Publica;

9.7.2 Permitir o cadastro de pautas de sessdes com no minimo os seguintes campos:
data e hora da sessdao, nimero da sessao, legislatura e periodo legislativo da sessao;
9.7.3 Permitir o gerenciamento dos documentos constantes na pauta com ordenacdo
para leitura, discussdo e votacdo;

9.7.4 Possuir layout customizavel de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;
9.7.5 Possuir recursos de ordenacdo dos documentos constantes na pauta;

9.7.6 Possuir integracdo completa com o mdédulo de votacao;

9.7.7 Possuir relacionamento com o relatério de presencas do mddulo de votacoes;
9.7.8 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais
conforme descritos neste Edital;

9.7.9 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

9.8 Relatorios Legislativos

9.8.1 Deverd possibilitar a emissdo de relatdrios de documentos legislativos, pareceres
de comissdes, Atas e pautas das sessdes com periodos, categoria de documentos,
palavras-chave e por autor;

9.8.2 Permitir gerar relatdrio de documentos por intervalo de nimeros;

CLAUSULA DECIMA - FORMA DE PAGAMENTO E VALORES
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10.1 O pagamento dos servicos sera efetuado, mensalmente, até o dia quinze (15) do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante a emissdo de nota fiscal dos
Servigos.

10.2 A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura, juntamente com
documento em papel timbrado da empresa informando a Agéncia Bancaria e o
numero da Conta a ser depositado o pagamento. N3o serd aceita a emissao de boletos
bancarios para efetuar o pagamento das Notas Fiscais e/ou Faturas.

10.3 Em caso de devolucdo da Nota Fiscal ou Fatura para correcdo, o prazo para o
pagamento passara a fluir apds a sua reapresentacdo. A reapresentacdo deverd ser
feita da mesma forma descrita no item 5.2.

10.4 A critério da contratante, poderdo ser utilizados créditos da contratada para
cobrir dividas de responsabilidades para com ela, relativos a multas que |he tenham
sido aplicadas em decorréncia da irregular execugao contratual.

10.5 A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria Contratada,
obrigatoriamente com o numero de inscricio no CNPJ apresentado nos documentos
de habilitagdao e das propostas de precos, bem como da Nota de Empenho, nao se
admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs.

10.6 A Contratada deverd cumprir a Nota de Autorizacdo de Fornecimento mesmo
estando o Municipio em débito para com a Contratada, até o prazo de 60
(sessenta) dias. Apds esse periodo, poderd a mesma optar pela rescisdo contratual.
10.7 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacdo financeira que |he for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

10.8 O Valor ajustado entre as partes para a execugdo deste instrumento estd
conforme quadro abaixo:

Item | Quant | Unid Descricdo dos servigos (sintético) Valor Unitério Valor Total
01 |01 Unid | Cessdo de licenciamento de | R$ 20.000,00 | R$ 20.000,00
software gerenciavel por

computador/notebook e tablets com
sistema  editavel de pauta,
confirmacéo de presenca,
cronometro para uso da palavra,
assistente de voz para leitura de
documentos, controle de votacéo de
proposicdes, emissdo de relatérios
de todas as fungdes, administracao
do software e suporte 24h on-line,
cumprindo a LGPD e backup
automatico mensal.

02 |12 Més | Servico de Manutencgédo preventiva e | R$ 1.500,00 | R$ 18.000,00
corretiva, suporte 24h on-line, bem
como presencial guando
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estritamente necessario e backups
semanais.

VALOR TOTAL

R$ 38.000,00

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRAZO

11.1 O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses a contar de sua
assinatura, admitindo prorrogacdo, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentadria prépria, prevista no orcamento do municipio para o exercicio de 2025,

na classificacdo abaixo:

o Poder Legislativo

002 . en........Departamento Administrativo

011220009 MANUTENCAO DE ATIVIDADES COM OUTROS CUSTEIOS
3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
23 Ficha

12.2 Caso o valor do saldo orgamentario esteja abaixo do valor total adjudicado para a
contratacao, a administragdo procedera com a devida suplementacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES

13.1 DA CONTRATADA

a) arcar com o 6nus das obrigacdes tributarias, previdenciarias e securitarias devidas

em razdo deste contrato;

b) garantir os servicos com pontualidade na forma estabelecida neste instrumento.
c) Cumprir rigorosamente o prazo pactuado no presente contrato.
d) Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigacdes sociais, tributarias,
trabalhistas, securitarias e previdenciarias e que incidam ou venham a incidir sobre o

objeto deste contrato.

e) Manter a CONTRANTE atualizada quanto a novas delibera¢cdes e publicagdes
inerentes a matéria, objeto da presente licitagdo, promovendo a sua aplicacao na

estrutura da Camara Municipal de Salinas.

f) Manter constante contato (via telefone, mensageiros eletronicos e etc) com a
equipe técnica da Camara Municipal de Salinas realizado suporte necessario para a

consecucao de quaisquer atividades.

13.2 DA CONTRATANTE:

I — Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, assegurando-se do correto

fornecimento dos produtos e qualidade dos mesmos.
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Il - notificar a contratada, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso de execucgdes dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

lll - proceder as adverténcias, multas e demais cominag¢des legais pelo
descumprimento dos termos do contrato;

IV — Prover das ferramentas necessarias e de acesso da Camara de Salinas para
execucao do objeto do presente contrato.

V — Realizar os devidos pagamentos;

VI - Proporcionar todas as facilidades necessdrias ao bom andamento do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1 A fiscalizacdo/gestdo ficara a cargo da Diretora Geral da Camara Municipal De
Salinas que acompanhara e fiscalizara todas as etapas dos servicos contratados até a
conclusdo dos trabalhos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS ADITAMENTOS E PENALIDADES

15.1 Por conveniéncia da administracdo, este contrato poderd ser aditado ou
suprimido (conforme disposto no artigo 124 e seguintes da Lei 14.133/21 com suas
alteragdes posteriores), mediante termo aditivo;

15.2 A contratada, garantida a prévia defesa, se sujeita as penalidades previstas pela
Lei 14.133/21 com suas alteragdes posteriores;

15.3 Pelos motivos que seguem, a Contratada estara sujeita as penalidades previstas
nas condi¢des anteriores:

I. Pelo atraso na prestac¢do do servi¢co, em relagdo ao prazo proposto e aceito;

Il. Pela ndo prestacdao do servico, caracterizando-se a falta se a execu¢cdo ndo se
efetivar dentro do prazo estabelecido na proposta; e

lll. Pela demora em refazer o servico que for rejeitado, caracterizada se a substituicao
nao ocorrer no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contando da data da rejeicao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1 Este instrumento contratual podera ser extinto nas hipdteses e condicdes
previstas no artigo 137 da lei 14.133/21 com suas alteragcGes posteriores.

CLAUSULA DECIAMA SETIMA — DAS OMISSOES

17.1 Os casos omissos serao resolvidos de acordo com as normas legais aplicaveis.

17.2 O Férum da Comarca de Salinas/MG, fica eleito para solu¢des de qualquer
pendéncia daqui provinda.

Estando ajustados e contratados, firmam o presente contrato em trés vias, com o
testemunho de duas pessoas que também o assinam.
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Salinas/MG, 03 de junho de 2025.

CONTRATANTE:
MARCELO PETRONE CASTRO
PRESIDENTE DA CAMARA LEGISLATIVA DE SALINAS
CONTRATADA:
JONATHAN RANIERE ALVES MONTEIRO
NERIUM SISTEMAS LTDA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:

CPF: CPF:

E.mail: camusal@uai.com.br



